
Qualifizierung zum  
Pflege-Guide
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege  
in Ihrem Betrieb
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Was ist ein Pflege-Guide?

• Ein Pflege-Guide ist eine klar identifizierbare 
Ansprechperson für alle Beschäftigten im Betrieb, 
die bereits pflegen oder sich auf diese Situation 
vorbereiten wollen.

• Er oder sie fungiert als Lotse zu allen pflege-
relevanten Fragen für pflegende Beschäftigte.

• Er bzw. sie gibt den Anfragenden erste Orientierung 
sowie Informationen und ist Wegweiser für die 
pflegenden Beschäftigten. 

• Der Pflege-Guide ist eine Vertrauensperson und 
unterliegt der Schweigepflicht.

• Der Pflege-Guide macht das Thema „Vereinbarkeit 
von Beruf und Pflege“ im Betrieb sichtbar.

Voraussetzung zur Implementierung eines 
Pflege-Guides im Betrieb

• Die „Vereinbarkeit von Beruf und Pflege“ sollte 
bereits im Betrieb in der Leitungsebene verankert 
sein, um Prozesse anzustoßen und diese 
mitzugestalten.

• Selbstcheck zur Ermittlung der bereits bestehenden 
Unterstützungsangebote für die Beschäftigten im 
Betrieb.

• Ein BGM-Angebot sollte im Betrieb vorhanden sein, 
um die Themenschwerpunkte des Pflege-Guides mit 
dem BGM zu vernetzen.



Themenschwerpunkte des Seminars

Die Qualifizierung beinhaltet folgende Themen: 
• Informationen mit Handouts, Arbeitsblättern und Zu-

sammenfassung aller relevanten Internetplattformen 
zum Thema häusliche Pflege und Unterstützer

• Strukturierungshilfe zur Generierung firmeninterner 
Informationen zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege 
und Implementierung der Thematik 

• Allgemeine Informationen zu Daten und Fakten
• Gesetzliche Freistellungsmöglichkeiten 
• Informationen zu Krankheitsbildern
• Professionelles Hilfenetz 
• Pflegenetz planen
• Rechtliche Vorsorge
• Finanzierung von Pflege
• Entlastung & Gesundheitsschutz

Die Qualifizierung zum Pflege-Guide umfasst  
zwei Schulungstage. Das Seminarangebot der  
UKBW Akademie ist kostenlos. Am Ende erhalten alle 
Absolvierenden eine Qualifizierungsurkunde.

Für pflegende Angehörige, 
die vollumfänglich berufs-
tätig sind, ist die Belastung 
hoch. Die qualifizierten 
Pflege-Guides im Betrieb 
ermöglichen Entlastung 
und Unterstützung.rh
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Ausfälle vermeiden –  
Fachkräfte erhalten

Rund 55 Prozent der Pflegebedürftigen 
werden ausschließlich durch Angehörige 
zu Hause versorgt. Durch die hohe Dop-
pelbelastung entscheiden sich pflegende 
Angehörige oftmals für eine Reduzierung 
der Arbeitszeit oder sogar für eine voll-
ständige Aufgabe der Berufstätigkeit. Das 
bedeutet für Arbeitgebende einen Verlust 
an erfahrenen Fachkräften und Experten-
wissen. Unterstützungsangebote helfen 
berufstätigen Pflegenden Möglichkeiten 
aufzuzeigen, sowohl Beruf als auch Pflege 
besser vereinbaren zu können. Hierbei 
kann der Pflege-Guide eine wichtige 
Schnittstelle sein.



Ihre Vorteile

Durch den Einsatz eines Pflege-Guides im  
Betrieb
• bleiben Mitarbeitende dem Betrieb mit ihrer 

Expertise erhalten,
• werden Arbeitskraft und Gesundheit Ihrer 

Beschäftigten gefördert,
• werden Motivation und Leistungsfähigkeit gestärkt,
• werden Fehlzeiten, krankheitsbedingte Ausfälle 

und Kündigungen wegen Doppelbelastung 
reduziert,

• wird Ihr Betrieb attraktiver im Wettbewerb um 
qualifizierte Arbeitskräfte.

Vorteile der Qualifizierung 
zum Pflege-Guide

261.000  
Pflegebedürftige 

werden durch pfle-
gende Angehörige 

versorgt.

In Baden-Württemberg 
sind fast 472.000  
Menschen pflege- 

bedürftig.

40  
Prozent der 

pflegenden An-
gehörigen sind 

erwerbs- 
tätig.

Zahlenquellen: Statistisches Landesamt BW, Eckdaten der Pflegestatistik 
2019; ZQP Report „Vereinbarkeit von Beruf und Pflege“ 2013; ZQP (2016)
„Vereinbarkeit Beruf und Pflege“; Expertise im Rahmen des Projektes  
„Carers@Work – Zwischen Beruf und Pflege: Konflikt oder Chance?“



 www.facebook.com/unfallkasse.bw/
 www.instagram.com/unfallkasse_bw/

UKBW  Akademie
Augsburger Straße 700  |  70329 Stuttgart 
Telefon: 0711 9321-0  |  E-Mail: seminare@ukbw.de
akademie.ukbw.de

Über die UKBW Akademie

Die UKBW Akademie ist für Baden-Württemberg der 
Weiterbildungsanbieter in Sachen Sicherheit und Ge-
sundheit und zentraler Weiterbildungsträger der UKBW. 
Mit über vier Millionen Versicherten ist die UKBW einer 
der größten Unfallversicherungsträger im Kommunal- 
und Landesbereich in Deutschland. Mit ihrem breiten 
Angebot bildet die UKBW Akademie Beschäftigte und 
alle Versicherten kostenfrei in Themen des Arbeits- und 
Gesundheitsschutzes weiter – digital und in Präsenz.

akademie.ukbw.de

Anmeldung unter:
akademie.ukbw.de/pflege-guide
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